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ວາ​ລະ

· 9.00 ​ແຈ້ງ​ເຂົ້າ ​ແລະ 
ການຈັດກຸ່ມ
9.45 ແລກ​ປ່ຽນ​ປະ​ສົບ​ການ
· 10.15 ກໍານົດ
· 11.00 ພັກ​ຜ່ອນ
· 11.30 ອອກ​ຄວາມ​ຄິດ
· 12.00 ​ສ້າງ​ຕົວ​ແບບ
· 12.30 ​ທົດ​ສອບ
· 13.20 ການສະທ້ອນ ແລະ ບົດ​ຮຽນ​​ທີ່​ໄດ້​ຮັບ
· 13.30 ແຈ້ງ​ອອກ
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       ການມອບໝາຍໃນມື້ນີ້
· ພັດທະນາ​ແນວຄວາ​ມ​ຄິດການບໍລິການສຳລັບ 
EKC ຂອງທ່ານ
· ປະ​ມວນແນວຄວາມຄິດ
· ເພື່ອເຮັດໃຫ້ມັນເປັນຕົວແບບເພື່ອທົດສອບ
· ເພື່ອໃຫ້ໄດ້ຮັບ ແລະໃຫ້ຄໍາຕິຊົມ
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ເຈົ້າຈະໄດ້ເຮັດວຽກໃນກຸ່ມປະສົມດຽວນີ້
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 ເພັດຄູ່;ການອອກແບບການບໍລິການ ແບບ ແວນ​ຄູ​ເວີ











​ບັນ​ຫາ​ສະ​ເພາະ




ບັນ​ຫາ​ທົ່​ວ​ໄປ

ການ​ສ້າງ​ຕົ້ນ​ແບບ
ຄວາມ​ເຂົ້າ​ໃຈ
​ບັນ​ຫາ​ສະ​ເພາະ

ແນວ​ຄວາມ​ຄິດ


ວິ​ທີ​ການ​ສະ​ເພາະ









ຂະ​ບວນ​ການ​ເຮັດ​ຊ້ຳ


ສົ່ງຕໍ່
ພັດ​ທະ​ນາ
ກຳ​ນົດ​ບັນ​ຫ​າ
ຄົ້ນ​ພົບ



05/09/2022








ແນວຄວາມຄິດການອອກແບບ, ສະແຕນຟອດ




ການ​ສ້າງ​ຕົນ​ແບບ
ການ​ແລ​ກ​ປ່ຽນ[image: ][image: ]
ການ​ກຳ​ນົດ






ການ​ເນັ້ນ​ໃສ່
ການ​ສ້າງ​ແນວຄວາມ
​ຄິດ
ການ​ທົດ​ສອບ
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ກ່ຽວກັບທີມງານ
ການປະຕິບັດວຽກງານ
· ຕັ້ງຊື່ກຸ່ມຂອງເຈົ້າ.
· ຕັດສິນໃຈວ່າອັນໃດຈະເປັນຂອງເຈົ້າບັນ​ຫາ​ທີ່​ຈະ​ແກ້​ໄຂ​ໃນ​ມື້​ນີ້​.
· ກຽມພ້ອມທີ່ຈະບັນທຶກຂັ້ນຕອນ, ແນວຄວາມຄິດ, ແລະ ຕົ້ນແບບຂອງທ່ານໃນຄອມພິວເຕີ ຫຼືເຈ້ຍ ຫຼືກະດານຂາວ.













ເລີ່ມຕົ້ນຂະບວນ
ການຄິດການອອກແບບ


5/9/2022

 ເຫັນອົກເຫັນໃຈ



A C
ບັນ​ຫາ

B D
1. D ແມ່ນລູກຄ້າ, ຜູ້ທີ່ມີບັນຫາ. A, B ແລະ C ເຫັນອົກເຫັນໃຈ ແລະ ສໍາພາດ D.
2. ຫຼັງຈາກນັ້ນ, A ແມ່ນລູກຄ້າ, ຜູ້ທີ່ຮັບຮອງເອົາບັນຫາ D's ເປັນຂອງຕົນເອງ. B, C & D ເຫັນອົກເຫັນໃຈ ແລະ ສໍາພາດ A.
3. ຄັ້ງນີ້, B ແມ່ນລູກຄ້າ, ຜູ້ທີ່ຮັບເອົາບັນຫາຂອງ D ເປັນຂອງຕົນເອງ. A, C 
ແລະ D ເຫັນອົກເຫັນໃຈ ແລະ ສໍາພາດ B.
4. ໃນປັດຈຸບັນ, C ແມ່ນລູກຄ້າ, ຜູ້ທີ່ປັບ​ປ່ຽນບັນຫາຂອງ D. A,B ແລະ D ເຫັນອົກເຫັນໃຈ ແລະ ສໍາພາດ C.
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                   ເພື່ອຈື່ຈຳ
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ຈື່ທີ່ຈະບັນທຶກຂໍ້​ມູນທັງຫມົດ.


ບາງຄົນຕ້ອງຮັກສາເວລາແລະສັງເກດ: 2 ນາທີ / ການສໍາພາດ.

ຕອນສໍາພາດ:ຂໍໃຫ້ເວົ້າກ່ຽວກັບປະສົບການຂອງຕົນ
ເອງທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັນຫາ. ໃຜ, ຫຍັງ, ເມື່ອໃດ?
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D ແມ່ນລູກຄ້າ, ຜູ້ທີ່ມີບັນຫາ. A, B ແລະ C ເຫັນອົກເຫັນໃຈ ແລະສໍາພາດ C.


ຫຼັງຈາກນັ້ນ, A ແມ່ນລູກຄ້າ, ຜູ້ທີ່ຮັບເອົາບັນຫາຂອງ D ເປັນຂອງຕົນເອງ. B, C ແລະ D ເຫັນອົກເຫັນໃຈ ແລະ​ ສໍາ​ພາດ A.


ຫຼັງຈາກນັ້ນ, B ແມ່ນລູກຄ້າ, ຜູ້ທີ່ຮັບເອົາບັນຫາ D's ເປັນຂອງຕົນເອງ. A, C ແລະ D ເຫັນອົກເຫັນໃຈ
ແລະ​ ສໍາ​ພາດ B.


ສຸດທ້າຍ, C ແມ່ນລູກຄ້າທີ່ມີບັນຫາຂອງ D. A, B ແລະ D ເຫັນອົກເຫັນໃຈ. ​ຊອກ​ຫາເລື່ອງ,ຄວາມຮູ້ສຶກ ​ແລະ ອາ​ລົ​ມ. 5 x ເປັນຫຍັງ? ພະຍາຍາມເຂົ້າໃຈ, ຄວາມຕ້ອງການທີ່ແທ້ຈິງແມ່ນຫຍັງ?


9.5.2022
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ເຮັດ​ບັນທຶກຂອງເຈົ້າ.










[image: ]2.
​ບັນ​ທຶ​ກ​ສິ່ງ​ເຈົ້າ​ຄົ້ນ​ພົບ.
ກໍານົດບັນຫາຕົວຈິງໂດຍການ
ຜ່ານອ່ານບັນທຶກຂອງທ່ານ.

[image: ]​ກ​ຳ​ນົດ
ທຸກຄົນກໍານົດບັນ​ຫ​າ​ຂອງ​ຕົນ​ເອງ
​ພາຍໃນ3ນາທີ.



                                        ຄໍາແນະນໍາ


ສ້າງກອບ​ບັນ​ຫ​າໃນທີມ
ຂອງເຈົ້າ 

· ບັນຫານໍາສະເຫນີທັດ​ສະ​ນະ​ຂອງລູກຄ້າ (PoV).
· ປັບ​ປ່ຽນ​ບັນຫາ​ຕົວ​ຈິງ​ແລະ​ສ້າງ​ຄຳ​ບັນ​ຍາຍ​ບັນ​ຫາ​ນຳ​ກັນ 
(6 ນາທີ)
·  ກະກຽມການນໍາສະເຫນີທັດ​ສະ​ນະຂອງ​ເຈົ້າກັບກຸ່ມອື່ນໆ.


ຖະແຫຼງການ

(ຜູ້ໃຊ້ = ນຶ່ງຄົນ)
ຕ້ອງການ (ຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ໃຊ້)
ເນື່ອງຈາກວ່າ (ຄວາມເຂົ້າໃຈທີ່ປະຫລາດໃຈ, ເປັນຫຍັງ?)


 







ສະເໜີບັນຫາຂອງເຈົ້າ 5 ນາທີ


ທັງຫມົດຮ່ວມກັນ
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@10.50
ພັກຜ່ອນ 30 ນາທີ



















ສ້າງແນວຄວາມຄິດ
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ວາດ​ພ​າບວິທີແກ້ໄຂຮ່ວມກັນ


[image: ]ດຽວນີ້ສ້າງວິທີແກ້ໄຂທາງເລືອກໃນເຈ້ຍ / ຄອມພິວເຕີ



ວາດພາບ3-5ວິທີໃຫມ່ເພື່ອຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການ
ຂອງລູກຄ້າແລະບັນຫາກັບທີມງານຂອງທ່ານ (5 ນາທີ)






 ແບ່ງປັນ ແລະ ບັນທຶກຄໍາຕິຊົມ!

· ເຈົ້​າ​ຈະ​ມີທີມ ແລະ ​ເຈົ້າ​ຈະ​ໄດ້ໂຕ້​ຖຽງ​
ກັນ​ໃນ​ທີມ
· ທີມ X ນໍາ​ສະ​ເຫນີ​ວິ​ທີ​ແກ້​ໄຂ​ຂອງ
​ຕົນ (5 ນາ​ທີ​)
· ທີມງານ Y ໃຫ້ຄໍາ​ຄິດ​ຄໍາ​ເຫັນ 
(5 ນາ​ທີ​)​.
· ຫຼັງຈາກນັ້ນ, ທ່ານແລກປ່ຽນບົດບາດກັນ.
· ບັນ​ທຶກ​ຂໍ້​ມູນ.
05/09/2022

​ໃຫ້​ຂໍ້​ມູນ​ຍ້ອນ​ກັບແລະສ້າງວິ​ທີ​ການແກ້​ໄຂໃຫມ່!
05/09/2022
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4. ຕົ້ນແບບ

5/9/2022



ສ້າງວີ​ທີ​ການແກ້ໄຂຂອງເຈົ້າ ແລະ ນຶກພາບ
	​ສ້າງ




· ສ້າງການແກ້ໄຂ​ທີ່​ເປັນ​ຮູບ​ປະ​ທຳ​ຂອ​ງ​ເຈົ້າຮ່ວມກັນ​ກັບ​ທີມ​ງານ
​ໃຊ້

· ໃຊ້ມະ​ໂນ​ພາບ ແລະຮູບພາບນໍາສະເຫນີໃນຂະນະທີ່ອະ
ທິບາຍການແກ້ໄຂຂອງເຈົ້າ. ຕົວຢ່າງ, PowerPoint, Prezi, Canva, Balsamiq, Marvel, Adobe, ​ບິກ ​ແລະ ເຈ້ຍ, ຮູບ, Flinga white board, etc. ຄິດກ່ຽວກັບການໂຄສະນາ, ຕົວຢ່າງ.

                                                                                           ​ເຮັດ

· ເຮັດໃຫ້ບາງສິ່ງໃຫ້​ເປັນ​ຮູບ​ປະທຳທີ່ລູກຄ້າ/ຜູ້ໃຊ້ສຸດ
ທ້າຍສາມາດມີສ່ວນຮ່ວມ (15 ນາທີ)


05/09/2022

		
5. ການທົດສອບ

5/9/2022
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ການທົດສອບ





1. ແບ່ງປັນຕົວແບບຂອງທີມເຈົ້າ 
(5 ນາທີ/ທີມ)




2. ໝູ່​ຄູ່ ແລະ ​ຫົວ​ໜ້າທີມໃຫ້ຄໍາຄິດເຫັນ.(5ນທ/ທີມ)


  ​ການ​ສະ​ທ້ອນ​ກັບ ແລະ ບົດ​ຮຽນ​ທີ່​ທອດ​ຖອນ​ໄດ້







· ສະຫຼຸບວິທີການໂດຍຫຍໍ້ 
• ການອອກແບບທີ່ເນັ້ນໃສ່ມະນຸດ: ຄວາມເຫັນອົກເຫັນໃຈ
• ການ​ທົດ​ລອງ​ແລະ​ການ​ສ້າງ​ຕົວ​ແບບ​: ນະວັດຕະກໍາ
• ອະຄະຕິຕໍ່ການປະຕິບັດ: ການຮຽນຮູ້ໂດຍການເຮັດ
• ສະແດງໃຫ້ເຫັນ - ບໍ່ເລົ່າແຕ່ປະສົບການ + ພາບ + ເລື່ອງ
• ພະລັງຂອງການເຮັດຊ້ຳ: ຜົນໄດ້ຮັບທີ່ປະສົບຜົນສໍາເລັດ
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ຄຳຖາມ



1. ວິທີແກ້ໄຂອັນໃດທີ່ເຈົ້າມັກແທ້ໆ?

2. ວິທີແກ້ໄຂອັນໃດທີ່ທ່ານຢາກຮູ້ຢາກເຫັນທີ່ສຸດ?


3. ອັນໃດຍາກທີ່ສຸດໃນການປະຕິບັດ?

4. ແນວຄວາມຄິດອັນໃດຈະສ້າງລາຍໄດ້ຫຼາຍທີ່ສຸດ?
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