
ການນໍາສະເໜີຄຸນຄ່າ

ການຝຶກອົບຮົມຄູຝຶກ1 ເດືອນພະຈິກ 24, 2021

Project ref.: 617589-EPP-1-2020-1-AT-EPPKA2-CBHE-JP



ການນໍາສະເໜີຄຸນຄ່າຄານວາດ
•
•

ພັດທະນາມາຈາກແບບຈໍາລອງທຸລະກິດຄານວາດ
ເປັນເຄື່ອງມືທີ່ໃຊ້ເບີ່ງພາບຈໍາລອງ, ແບບ ແລະ 

ທົດສອບວ່າຈະສາມາດສ້າງຄຸນຄ່າໃດໃຫ້ກັບລູກຄ້າ 

ປະກອບດ້ວຍສອງພາກສ່ວນເຊັ່ນ: ຂໍ້ມູນລູກຄ້າ ແລະ 

ແຜນທີ່ການສ້າງຄຸນຄ່າ 

ຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດເຈາະຈົງປະໂຫຍດ, ບັນຫາ ແລະ 

ກິດຈະກໍາທີ່ສາມາດເຊື່ອມໂຍງເປັນຄຸນຄ່າ

•

ອ້າງອີງຈາກ: Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernada, G., Smith, A., Papadakos, T. (2014): Value Proposition Design:
How to Create Products and Services Customers Want (Strategyzer), John Wiley & Sons, Inc.
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ເໝາະສົມກັບແບບຈໍາລອງທຸລະກິດຄານວາດ
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(Key 
Partners)

ພັນທະມິດຫຼັກ

(Key 
Activities)
ກິດຈະກໍາຫຼັກ:

 (Value 
propositions)
ຄຸນຄ່າຂອງສິນຄ້
າ ແລະ ບໍລິການ 
ທີ່ຈະນໍາສະເໜີ

 (Customer 
Relationships)
ຄວາມສໍາພັນກັບລູ

ກຄ້າ

 (Customer 
Segments)
ກຸ່ມລູກຄ້າ

(Key 
Resources)

ຊັບພະຍາກອນຫຼັ
ກ

(Cost 
Structure)

ໂຄງສ້າງຕົ້ນທຶນ

(Revenue 
Streams)

ກະແສລາຍໄດ້

(Channels)
ຊ່ອງທາງ



2 Parts

ຂໍ້ມູນຂອງລູກຄ້າ🡪 ເພື່ອຊີ້ແຈງຄວາມເຂົ້າໃຈຂອງລູກຄ້າ

ແຜນທີ່ການສ້າງຄຸນຄ່າ 🡪 
ບອກເຖິງວ່າຈະສ້າງຄຸນຄ່າແນວໃດໃຫ້ກັບລູກ ຄ້າ
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ຂໍ້ມູນຂອງລູກຄ້າ

=ອະທິບາຍສັດ
ສ່ວນລູກຄ້າສະ
ເພາະໃນແບບ
ຈໍາລອງທຸລະກິ
ດຢ່າງລະອຽດ 
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ບັນຫາ ອະທິບາຍຜົນໄດ້ຮັບທີ່ບໍ່ດີ, ຄວາມສ່ຽງ, 
ແລະອຸປະສັກທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກຂອງລູກຄ້າ

ກິດຈະກໍາຂອງລູກຄ້າ 
ອະທິບາຍສິ່ງທີ່ລູກຄ້າຕ້ອງການເຮັດໃນໜ້
າວຽກ ແລະ 
ຊີວິດທີ່ເປັນຄໍາເວົ້າຂອງເຂົາເອງ 

ຜົນປະໂຫຍດ ອະທິບາຍຜົນໄດ້ຮັບທີ່ລູກຄ້າຈະໄດ້ຮັບ



ແຜນທີ່ການສ້າງຄຸນ
ຄ່າ
= 

ອະທິບາຍຄຸນ ລັ
ກສະນະ ສະເພາ
ະຂອງການສະເ
ໜີຄຸນຄ່າຈາກແ
ບບຈໍາລອງທຸລະ
ກິດຢ່າງ ລະ ອຽ
ດ 
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ການແກ້ໃຂບັນຫາ 
ອະທິບາຍວິທີຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລ ິ
ຈະແກ້ໃຂບັນຫາແນວໃດ 

ລາຍການທີ່ຜະລິດ
ຕະພັນ 
ແລະການບໍລິການ
ທີ່ຈະສະເຫນີມູນຄ່
າ

ຜູ້ສ້າງປະໂຫຍດ ອະທິບາຍວ່າຜະລິດຕະພັນ ແລະ 
ການບໍລິການໃດທີ່ຈະສ້າງຜົນປະໂຫຍດຂອງລູກຄ້າ



ການນໍາສະເໜີຄຸນຄ່າຄານວາດ
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ຜູ້ສ້າງປະໂຫຍດ

ຜະລິດຕະພັນ 
ແລະ 

ການບໍລິການ 

ຜູ້ແກ້ໃຂບັນຫາ

ຜົນປະໂຫຍດ

ບັນຫາ

ກິດຈະກໍາຂອງລູກ
ຄ້າເໝາະສົມ



ຕົວຢ່າງຂອງ ອູ່ເບີ້:

9/5/2022 8



ກິດຈະກໍາກຸ່ມ

ໃຫ້ສົນທະນາ 10 ນາທີ
-

-

ຂໍ້ມູນຂອງລູກຄ້າ
ແຜນທີ່ການສ້າງຄຸນຄ່າ 
ສໍາລັບສູນຄວາມຮູ້ດ້ານຜູ້ປະກອບການຂອງເຈົ້າ
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Thank you!
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