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रक्षऺत सभूहहरूको ऩहहचान य 
फुझाइ



ससक्ने उद्देश्महरू
- तऩाईंको सम्फन्धधत EKC को विसबधन रक्षऺत सभूहहरू ऩहहचान गनन 
सऺभ हुनुहोस ्प्रत्मेक ग्राहक प्रकायको रागग रक्षऺत प्रोपाइरहरू ससजनना 
गनुनहोस ्EKC सॉग सॊरग्न हुॉदा ग्राहकहरूरे कुन प्रक्रिमाफाट गुज्र्छन ्बधने 
कुया फुझ्नुहोस ्



रक्षऺत सभूहहरूभा अधतर्दनन्टट



रक्षऺत सभूह बनेको के हो?
Investopia को एक सयर ऩरयबाषा हो, "रक्षऺत फजाय बनेको ग्राहकहरूको सभूह हो जसराई 
कम्ऩनीरे आफ्ना उत्ऩादन य सेिाहरू फेच्न चाहधछ, य जसराई मसरे आफ्नो भाकेहटङ 
प्रमासहयननदेसित गदनछ।" तय मस फायेभा थऩ बधन फाॉकी छ। 
रक्ष्म सभूह विसबधन व्मन्क्तहरूको सभान िा सभान वििषेताहरूको आधायभा फनेको हुधछ। एक 
उद्मभीको रूऩभा विसबधन स्तयहरूभा तऩाईंको रक्षऺत सभूहहरूको प्रकृनत फुझ्न प्रमास गनुनहोस।्



तऩाईंको रक्षऺत सभहूराई याम्रोसॉग फुझ्ने तीन स्तयहरू

1

सभूह व्मन्क्तगत सभूहहरूरे विश्ि र्दन्टटकोण साझा गछनन ्क्रकनबने नतनीहरू एकै सभमभा हुकेका 
छन ्य सभान अनुबिहरू ऩाएका छन।् ननमभको रूऩभा, मो ऩुस्ताहरूभा रागू हुधछ, उदाहयणका 

रागग। सहस्राब्दी िा फेफी फभुसन। नन्जकफाट हेदान, एकरे भनोिनृ्त्तभा ढाॉचाहरू गचधन सक्छ, तय मो 
सबधनता भात्र ऩमानप्त छैन।



Three levels of better understanding your 
target group

२ खण्डहरू (१) 
ग्राहक विबाजन बनेको ननन्श्चत साझा वििषेताहरूको आधायभा ग्राहकहरूराई सभूहहरूभा 
विबाजन गने तरयका हो। सफै ग्राहकहरूरे उत्ऩादन िा सेिाको साझा आिश्मकता साझा गछनन;् 
त्मसबधदा भागथ, नतनीहरूसॉग सबधन जनसाॊन्यमकीम सबधनताहरू छन ् (जस्त,ै उभेय, सरङ्ग) य 
थऩ साभान्जक-आगथनक, जीिनिरैी िा अधम व्मिहायात्भक सबधनताहरू हुधछन ् जसरे 
कम्ऩनीहरूराई उऩमोगी भाकेहटङ अधतर्दनन्टट प्रदान गदनछ। विबाजनको रागग प्रमोग गरयएको डाटा 
- स्थान, उत्ऩादनहरू/सेिाहरू खरयद गरयएको, ग्राहकरे कसयी व्मिसामसॉग सम्ऩकन  गमो, 
जनसाॊन्यमकीम जानकायी, खरयद व्मिहाय, …



तऩाईंको रक्षऺत सभहूराई याम्रोसॉग फुझ्ने तीन स्तयहरू

२ खण्डहरू (२) 
ग्राहकहरु को विबाजन ननम्न भोडरे अनुसाय गनन सक्रकधछ: जनसाॊन्यमकीम विबाजन - उभेय, 
सरङ्ग, आम, ऩेिा, ... - सीधा अगाडड तय प्रासॊगगकता य दामया भा सीसभत व्मिहाय विबाजन - 
खयीद व्मिहाय, खोन्जएको राब, खयीददाय मात्रा चयण, उऩमोग व्मिहाय, प्रमोग/खयीदको सभम, 
... - ट्र्माक गनन सक्रकधछ महद प्रणारीहरू छन ्बने - रगानी आिश्मक छ य प्राम: जहटर डटेा 
विश्रेषणभा आधारयत - एक स्टाटन-अऩको रागग मो रामक छ। ?



तऩाईंको रक्षऺत सभहूराई याम्रोसॉग फुझ्ने तीन स्तयहरू
२ खण्डहरू (3) 

ग्राहकहरु को विबाजन ननम्न भोडरे अनुसाय गनन सक्रकधछ: 

बौगोशरक ववबाजन - साॊस्कृनतक प्राथसभकताहरू, जनसॊयमा प्रकाय य घनत्ि - एउटै स्थानभा 
भाननसहरूराई एउटै फाकसभा यायने - प्रामः अथनऩूणनता सुधाय गनन व्मिहाय जस्ता अधम विबाजन 
प्रकायहरूसॉग जोडडधछ। 

साइकोग्राफपक ववबाजन - व्मन्क्तत्ि, भनोिनृ्त्त, विश्िास िा व्मन्क्तगत वििषेताहरू - प्रामः 
सिेऺणको रूऩभा रागू गरयधछ - डटेा प्राप्त गनन अझ गाह्रो हुधछ य सङ्करन गरयएको डटेा 
"सम्बावित ग्राहकहरू" द्िाया स्ि-रयऩोटन गरयएको छ।



तऩाईंको रक्षऺत 
सभहूराई याम्रोसॉग 
फुझ्ने तीन स्तयहरू

३ आकेटाइऩहरू 
आकेटाइऩहरू खण्डहरू सबत्रका प्रमोगकतान 
प्रोपाइरहरू हुन।् मी भनोिैऻाननक 
वििषेताहरूभा सबधन हुधछन,् जस्त ै चरयत्र 
वििषेताहरू, फानीहरू, भानहरू, पे्रयणाहरू, 
जीिन रक्ष्महरू, आत्भ-छवि य अरूको छवि, य 
सऩना बूसभका। मो राबदामक हुन सक्छ, 
वििषे गयी डडन्जटर मुगभा, ग्राहक 
सभूहहरूको अनराइन सक्रपन ङ व्मिहायको 
विश्रेषण गनन।.



रक्षऺत सभूह ऩहहचान य 
व्मन्क्तत्िको भहत्त्िका रागग 
यणनीनतहरू



रक्षऺत सभूह ऩहहचानको रागग यणनीनतहरू
रक्षऺत सभूह ननधानयण एक ननयधतय प्रक्रिमा हो। 
ऩरयिेि य भाननसहरु ऩरयफतनन ऩरयन्स्थनतहरु सॊग 
अनुकूर हुधछन।् मसयी, ब्राधडको आिश्मकता य 
आिश्मकताहरू ऩनन ऩरयितनन हुधछन।् केिर 
प्रगनतिीर डडन्जटराइजेिनको फायेभा सोच्नुहोस!् 
डाटा सङ्करन रक्ष्म सभूह ऩहहचानको रागग 
कुञ्जी हो! रक्ष्म सभूह विश्रेषण आिश्मक छ 
महद कुनै कम्ऩनी सुरुभा छ बने, नमाॉ उत्ऩादन 
ऩेि गरयएको छ, िा अिन्स्थतहरूराई अनुकूसरत 
गनन आिश्मक छ!



रक्ष्म सभूह विश्रेषण को प्रक्रिमा - व्मन्क्तत्ि
एक व्मन्क्तत्िरे काल्ऩननक व्मन्क्तभा 
गुणात्भक य भात्रात्भक अनुसधधानको 
भद्दतरे रक्ष्म सभूहभा बेरा बएका सफै 
ननटकषनहरूराई सॊमोजन गदनछ। 
मसयी, व्मन्क्तत्ि, उदाहयण व्मन्क्तको 
रूऩभा, सफ ै िास्तविक वििषेताहरू य 
ननन्श्चत रक्षऺत सभूहका आिश्मकताहरू 
प्रनतननगधत्ि गदनछ। अको िब्दभा 
बधनुऩदान, अऻात रक्षऺत सभहूहरूराई 
व्मन्क्तत्िको सहामतारे व्मन्क्तत्ि 
हदइधछ।



रक्ष्म सभूह विश्रेषण को प्रक्रिमा - व्मन्क्तत्ि
व्मन्क्तत्िको कामन उत्ऩादन, साभग्री य प्रस्तािहरू डडजाइन गदान भाकेटयहरू य व्माऩाय 
विकासकतानहरूराई असबभुखीकयण हदनु हो।
 
नतनीहरूरे नमाॉ विचायहरू भूल्माङ्कन गनन ऩनन भद्दत गछनन।् सभग्रभा, व्मन्क्तहरूरे ननणनम गने 
प्रक्रिमाराई सयर फनाउॉछन।् अगधक विस्ततृ व्मन्क्तत्ि जानकायी, याम्रो प्रबािकायी भाकेहटॊग 
उऩामहरू व्मुत्ऩधन गनन सक्रकधछ। 

वििषे गयी साभग्रीको ऺेत्रभा, तऩाईंरे आफ्नो रक्षऺत सभूहराई आिश्मकता-उधभुख साभग्रीभापन त 
उत्कृटट थऩ भूल्म प्रस्ताि गनन सक्नुहुधछ।



विद्माथीहरूसॉग व्मन्क्तत्ि कसयी विकास गने
व्मन्क्तत्ि क्मानबास – 
सफबैधदा भहत्त्िऩूणन चयणहरू 
आफ्नो रक्ष्म ऩरयबावषत गनुनहोस ्
डाटा जम्भा गनुनहोस ्
प्रक्रिमा य क्रस्टय डाटा 
व्मन्क्तत्िहरू ऩरयबावषत गनुनहोस ्य 
सभदृ्ध गचत्र फनाउनुहोस ्



विद्माथीहरूसॉग व्मन्क्तत्ि कसयी विकास गने
केही सहामक उऩकयणहरू

हफस्ऩट - भेयो व्मन्क्तत्ि उऩकयण फनाउनुहोस ्
एक अिताय सॊग एक व्मन्क्तत्ि ससजनना गनन अनराइन उऩकयण - ससजनना गनन य नन: िलु्क 
डाउनरोड गनन सक्रकधछ

क्मानबा - ऩसोना टेम्प्रेट/प्रस्तुनतहरू

केही थऩ अनराइन उऩकयणहरू महाॉ पेरा ऩानन सक्रकधछ - थऩ जहटर य बुक्तान गनन



व्मामाभ (२० सभनेट)

- आफ्नो EKC सभूहहरूभा सॉगै हुनुहोस ्

- विश्रेषण गनन एक ग्राहक प्रकाय चमन गनुनहोस ्

- अनराइन उऩकयण भध्मे एक को भद्दतरे एक व्मन्क्तत्ि ससजनना गनुनहोस ्
स्िमॊसेिक सभहू प्रस्तुनत



ग्राहक मात्रा नक्सा



ग्राहक मात्रा नक्सा
ग्राहकहरूरे व्मिसामसॉग अधतक्रिन मा गदान अनुबिको र्दश्म 
प्रनतननगधत्ि 🡪 मो जानकायीराई सबजुअर नक्साभा जोड्छ।
खरयद प्रक्रिमा
प्रमोगकतान कामनहरू
बािनाहरू
दखुाइ बफधदहुरू
सभाधानहरू



ग्राहक मात्रा नक्सा (२)

🡪 70% अनराइन क्रकनभेरकतानहरूरे २०२१ भा आफ्नो काटन त्मागे। 
ग्राहकहरूरे क्रकन उत्ऩादनहरू थप्न घण्टा बफताए? 🡪
 
80% ग्राहकहरूरे कम्ऩनीसॉगको आफ्नो अनुबिराई मसको उत्ऩादनहरू जन्त्तकै 
भहत्त्िऩूणन ठाधछन।् 
🡪
 33% ग्राहकहरूरे केिर एक खयाफ अनुबि ऩनछ कम्ऩनीहरू न्स्िच गने विचाय 
गनेछन।् ग्राहकको नक्सारे EKC स्टाप सदस्महरूराई उनीहरूसॉग बएका 
साभाधम प्रश्नहरू य उनीहरूरे भहसुस गरययहेका बािनाहरू फुझेय ग्राहकको 
हदभागभा ऩुग्न भद्दत गदनछ।



ग्राहक मात्रा नक्सा (3)
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